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Toém tat

Nghién ciru nay lan dau tién danh gid vai tro cia kiém sodt ndi bé dén hoat dong doi méi sang
tao ciia cdc doanh nghiép ti nhan nhé va vira tai Viét Nam. Két qua nghzen ctru chi ra rang
viéc cdi thién hiéu qua cua kiém sodt néi bé cé téc dung thic day dang ké hiéu qua hoat dong
doi méi sang tao, ddc biét la d6i méi cong nghé théng qua viéc danh gid, kiém sodt va phong
ngira rii ro hop Iy. Két qua nghién ciru ham y rang, trong béi canh chat leong quan tri cong
chwa thuc sw hiéu qud, viéc tang cuwong xdy dung hé théng kiém sodt néi bé doanh nghiép sé
gilip doanh nghiép thiic ddy viéc thwe hién thanh céng cdc muc tiéu kinh doanh va cdc hoat
dong doi méi sang tao.

Tir khéa: Kiém soat nodi bd, SMEs, ddi moi sang tao, Viét Nam.

Ma JEL: 031, L25.

The role of internal control in innovation activities of small and medium-sized private
enterprises in Vietnam

Abstract:

This study first investigates whether and how internal control quality affects private SMEs’
innovation decisions in Vietnam. Our empirical evidence shows that firms with better internal
controls are associated with more innovation activities, especially for technological innovation
and total innovation. We further find that the role of internal controls in innovation strategies
is more pronounced for medium and high-tech firms through assessment, control, and
prevention. reasonable risk. Our findings imply that, in the context of inefficient institutional
quality, improving the effectiveness of internal control quality is important to help a firm be
more innovative.
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1. Pat van dé

Céc doanh nghiép vira va nho (DNVVN) déng mét vai trd quan trong trong phat trién kinh té va Viét
Nam khong phai 1a ngoai 1é. Nén kinh té Viét Nam chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, véi 96% tong
s6 doanh nghiép (DN) déng gop gan 45% GDP va 31% tong dau tu trong nim 2006 (Dau & Pham, 2016).
Dén nam 2019, ty 1é doanh nghiép vira va nho chiém dén 98%, dong gop toi 41,24% tong sb von, 42,11% co
hoi viéc 1am cho nguoi lao dong va tién lwong trung binh duge tao ra boi nhém khu vuc nay ciing cao hon
so véi tién lwong trung binh ca nudc tir 9,17% - 22,25% trong nam 2018 (B Ké hoach dau tu, 2020). Hon
nira, cac doanh nghiép nho va vira dong vai tro quan trong trong tang trudng bén viing, dam bao an sinh xi
hoi va glam nghéo (Jaax, 2020; Kokko & Sjéholm, 2005). O chiéu huéng nguoc lai, doanh nghiép nha nudce
¢6 co cAu ngdy cang giam sut v6i sy kém hiéu qua trong sang tao va thich g trude bbi canh méi, theo do,
dong gop cho ty trong GDP giam tir 37,62% nam 2005 xudng 27,26% nam 2020 (GSO, 2020).

Tuy nhién, sy phat trién ciia cic doanh nghiép vira va nho Viét Nam da bi can tré boi mot s yéu td chinh.
Thiéu dat va kha nang tiép can tai chinh cuiia cac doanh nghiép vira va nho 1a mot trong nhirng tré ngai chinh
(Dau & Pham, 2016, Pham & Talavera, 2018). Su thiéu hut lao dong c6 k¥ nang va viéc st dung cong nghé
15i thoi 1a nhitng tré ngai cho su phat trién cta cac doanh nghiép vira va nho. Phan 16n lyc luong lao dong
¢6 trinh do dao tao tha‘ip. Baccini & cong su (2019) con nhan théy r.%mg, su han ché trong phat trién khu vuc
tu nhan con bj anh hudng niang né béi cac can thiép mang tinh “phi thi truong” cua doanh nghiép nha nudc
khi Viét Nam tham gia vao qua trinh ky két cac hiép dinh qudc té. Phan & Coxhead (2013) ciing dong y
rang viéc tra luong tai cic doanh nghiép nha nudc thuong cao hon so véi mit bang chung va c6 co ché tuyén
dung dua trén cac moi quan hé xa hoi thay vi lya chon ngudi ¢6 k¥ nang. Diéu nay din dén su sai léch vé
“tin higu” thi trudng va hé qua 1a chung dan dén canh tranh khong binh dang. Nghiém trong hon, Dang &
Nguyen (2021) cho thay nhiing tic dong nghiém trong ctia dai dich Covid-19 t6i moi mit ciia doanh nghiép
vira va nhoé nhu ning suat nguoi lao dong giam do thoi gian dai khong 1am viée, qué trinh san xuét bi gian
doan, nguén von khong luu thong, va céc h¢ luy trén thi truong tién té.

Nhan thire duge tim quan trong ctia doanh nghi€p nhé va vua, va sy can thiét nang cao tinh canh tranh
giita cac doanh nghiép vira va nhoé 1a mot muyc tiéu quan trong nhim dam bao cac doanh nghiép nay phat
trién theo hudng tich cuc va bén vimng. Nang luc sang tao 1a trong tim ctia sy phat trién bén viing cia cac
doanh nghi¢p Viét Nam noi chung va doanh nghiép nho va vira néi riéng. Tuy thé, két qua ciia cac cude
diéu tra DNNVV, ty 1é cac doanh nghiép vira va nho tién hanh d6i méi quy trinh da giam tir hon 15% nam
2005 xudng con khoang 5% vao nim 2015 (CIEM, 2015). Trong bdi canh d6, mot s6 nghién ctru da chi ra
rang vai tro cta hd tro chinh phu, chét luong thé ché, thuong mai qudc té 1 nhimg nhan té quan trong thiic
déy hoat dong cai tién. Hoat dong doi méi sang tao la hoat dong co rui ro va diu tu cao. Kiém soat ndi bd
dugc xem 12 mot trong nhitng cong cu quan trong dé doanh nghiép nang cao ning luc quan tri va kiém soat
rui ro. Tuy nhié€n, c6 kha it nghién ctru xem xét anh hudng cia kiém soat noi bo dén hoat dong cai tién cua
doanh nghiép. Vi vdy, nghién ctru ciia chung t6i mé rong nghién ctru trudc day bang cach cung cip bang
ching dau tién vé vai tro cua kiém soat ndi bo dén hoat dong ddi méi sang tao cua doanh nghiép tai Viét
Nam. Thém nita, mic dil c6 mot sd thao ludn vé kiém soat noi bo va cac hoat dong dd1 moi sang tao téng,
rat it nghién ctru dang dugc thyc hién vé hiéu qua cua kiém soat noi bo ddi véi tung loai hoat dong d61 méi
cua doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ctu

V& mit ly thuyét, kiém soat ndi bd c6 thé anh hudng dén hoat dong ddi méi sang tao cua doanh nghiép
theo hai cach. Mot mat, chién lugc ddi mai c6 thé mang lai rai ro cho doanh nghiép nhu thach thire k¥ thut,
canh tranh thi truong va chién luoc ban hang cua di thu canh tranh (Fernandes & Paunov, 2015). Theo 1y
thuyét dau tu hidu qua, cac hoat dong d6i méi sang tao bi anh hudng béi cac van dé ctia nguoi dai dién. Cac
nha quan ly co thé sir dung cac yéu cau kiém soat ndi bd ap dat nhu mot cai cd dé giam nd luc cta ho dbi
v6i hoat dong cai tién. Kiém soat ndi bo thuc day giam sat khach quan, han ché cac quyét dinh chu quan
va dong luc cac nha quan tri phé duyét cac sang kién c6 rai ro vi van dé nguoi quan 1y thich “cudc sdng yén
tinh” (Cohen & cong su, 2007; Shadab, 2008; Bargeron & cdng su, 2010). Cac nha quan ly co thé sur dung
cac yéu cau kiém soat noi bo lam 1y do dé ho giam nd luc d6i méi sang tao vi ho thich cudc sdng yén tinh
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(Hart, 1983; Bertrand & Mullainathan, 2003). Thém nira, kiém soét ndi bd qua murc thudng dan dén viée
quan 1y ctmg nhéc, khong c6 loi cho viée thuc hién d6i méi cong nghé linh hoat. Do d6, cac nha quan 1y co
thé bo lai cac du 4n d6i méi quan trong vi ho phai nd luc rat nhiéu dé dap tmg cac yéu cau kiém soét ndi bo.

Mt khac, kiém soat ndi bd tot hon cé thé giam bot cac han ché tai chinh, din dén nhiéu hoat dong doi
méi hon. Theo Hall & Lerner (2010), cac hoat dong d6i méi khé duoc tai tro thong qua vay ng. Kha ning
tiép can tot hon voi cac ngudn tai chinh giai phong nhiing han ché vé tai chinh dbi voi cac khoan dau tu
ddi méi, do do tang dong luc d6i méi cia mot cong ty. Thém nira, chat luong kiém soat ndi bo tdt hon di
kém véi chit lugng thong tin cao hon, chét lugng kiém soat ndi bd cao hon c6 thé giam bot cac han ché tai
chinh bang cach ting chét lugng bio céo tai chinh va cai thién tinh minh bach dan dén chi phi v6n thap hon
va kha ning tiép can cac ngudn tai chinh t6t hon (Ogneva, Subramanyam & Raghunandan, 2007; Gordon
&Wilford, 2012). Xa hon niia, kiém soat ndi bo thic dﬁy cac doanh nghié€p dat dugc sy ddi méi doc lap,
nang cao nang lyc canh tranh 6t 16i cia ho, kiém soat hiéu qua rui ro trong R&D céc hoat dong, va thuc
day chién lugc phat trién dai han. Kiém soat ndi bd c6 thé giam sy khong chic chin cia déi méi cong nghé
bang cach danh gia, kiém soat va ngan chin rii ro (Wang, Zhang, & Chun, 2021). Kiém soat ndi bd 1a mot
hé théng quan 1y ndi bg, con dudng va co ché trung gian dé dat duoc cac muc tiéu quan tri, co thé lam giam
bot hiéu qua van dé nguoi dai dién va sy bét can xung thong tin & cép d6 hoat dong cua dau tu R&D cua
doanh nghi¢p (Lambert, Leuz, & Verrecchia, 2007; Tang, 2016)

Trén co s& ly thuyét trén, bang ching vé mbi lién két giira kiém soat ndi bd va hoat dong ddi méi sang
tao dugc xem xét & ca cac nudc phat trién va dang phat trién. Tuy thé, ddn ching 1 khong 16 rang. Vi du,
Li & cong sy (2019) di diéu tra dit liéu cAp d6 doanh nghiép ctia Trung Qudc tir nam 2007 dén nam 2014
va cung cép béng chung vé tac dong tiéu cyc cua kiém soat ndi bdo ddi véi hoat dong d6i méi sang tao. Cu
thé, cac nha d6i mai cua Trung Qudc trong cic nganh san xuét da trai qua sy ting trudong d6i mai thap hon
sau khi tién hanh cong tac kiém soat ndi bd manh hon. Bing ching vé tac dong tiéu cuc cua kiém soat noi
bo dén hoat dong d6i méi sang tao ciing dugc quan sat thdy & cac nghién ctru khac. Chang han, theo Liu &
cong su (2018) quan ly va kiém soat rui ro ndi bo kha nang tuong quan dang ké va tiéu cuc voi hiéu qua doi
moi, cho théy rﬁng nghich ly vé kiém soat ndi bo c6 thé tdn tai trong cac doanh nghiép theo dinh hudng dbi
moi. Ngoai ra, Chen & cong sy (2018), Yang & cong su. (2019), Li & Shi (2019) khang dinh lai két qua trén.

Tuy nhién, cac nghién ctru khac ghi nhan vai trd tich cuc cuia kiém soat ndi bo dén qua trinh ddi mai, cac
van dé vé thoi gian va chi phi, ap dung chinh xac cac quy trinh san xuat méi va nhimg kho khan khi thay
doi cong nghé. B?mg chiing vé tac dong tich cuc cua kiém soat ndi bo dén hoat dong ddi méi co thé duoc
quan sat trong mdt s6 nghién ciru. Vi du Li (2020) dé chi ra rang kiém soat ndi bo chat lugng cao c¢6 thé
nang cao tinh chinh x4c cia truyén thong thong tin, cin bang quyén luc ctia nha quan 1y, sap xép hiéu qua
qua trinh d6i m&i va nang cao hiéu qua dau tu. Nghién ctru chi ra ring, kiém soat ndi bd c6 thé han ché dang
ké viéc dau tu thiéu trg cdp R&D trong doanh nghiép, ting cudong kiém soat, giam rui ro va diéu nay c6 thé
anh hudng tich cuc dén ddi mai cong nghé, va doi méi sang tao. Kiém soat ndi bd thac déy su d6i méi cua
doanh nghiép bang cach cai thién chat luong bao céo tai chinh, giam su bét cin xtng théng tin va giam chi
phi st dung von (Brown & Martinsson, 2019; Lambert, Leuz, Verrecchia, 2007; Ogneva, Subramanyam,
Raghunanda, 2007).

Tom lai, dua trén cac bd di li€u khac nhau tir cac quéc gia khac nhau trong cac giai doan nghién ciru cu
thé, cac nghién ctu thuc nghiém vé kiém soat ndi va hoat dong d6i méi sang tao da khong dat dugc su déng
thuan. Trong khi mdt ) nghién ctru cho théy su dbi méi cai thién hoat dong d6i méi cua doanh nghiép,
nhitng nghién ciru khac chi ra mdi lién két tiéu cuc. Bén canh d6, chua c6 nghién clru ndo xem xét chu dé
nay tai Viét Nam. Nhirng van dé néu trén thuc day chung t6i xem xét cac chii d& nay trong bdi canh moi tai
Viét Nam. Xa hon thé, it nghién ctru xem xét tac dong cua tung khia canh kiém soat ndi bd dén cac loai hinh
ddi méi doanh nghiép khac nhau. Viéc xem xét vai tro cia kiém soat ndi bd dén ting loai hinh cai tién cho
phép danh gia mot cach toan dién va tuong tan hi€u qua cua kiém soat noi bd dén hoat dong d6i méi va mo
ra cac ham ¥ chinh sach va nhu cau can dugc hd tro cia doanh nghiép trong su phat trién tiép theo.

3. Ngudn s6 liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Nguén sé liéu
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Dit liéu dugc sir dung trong nghién ciru nay dugc trich xudt tir ba cudc didu tra cua cac doanh nghiép
san xudt tu nhan vira va nho trong nam 2011, 2013 va 2015. B6 dit liéu nay duoc Vién Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi (ILSSA) phdi hop véi Vién nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong (CIEM) va truong dai hoc
Copenhagen (Pan Mach) thuc hién tai cac thoi diém khac nhau. B0 dir liéu nhu da thao luan ¢ trén, 1a mot
tap dit liéu mang cua cac SME san xuét tu nhan bao gém tat ca cac linh vuc san xudt chinh, d6 1a ché bién
thyc pham, san pham g6, san pham kim loai ché tao va cac nganh khac. Quan trong hon, tap dir liéu chira
thong tin chinh vé hoat dong ddi méi sang tao, hoat dong kiém soat ndi bo va cac dic diém cta doanh nghiép
va diéu nay dam bao cho viéc tién hanh nghién ctru vai tro ciia kiém soat noi bo dén hoat dong cai tién cua
doanh nghiép.

D6i v6i dir lidu thay ddi theo thoi gian, mot trong van dé chinh 1a chung thudng dugc thé hién theo gia
hién hanh. Do d6, dit liéu cta ching toi vé cac bién kinh té dugc giam phat bang cach str dung chi s giam
phat GDP nim 1994 dé tranh két qua c6 thé bi chéch do lam phat. Thong ké mo ta clia cac bién trong mo
hinh dugc thé hién trong Bang 1.

Bing 1: Thong ké mé ti cic bién trong md hinh hdi quy

) 2011 ] 2013 i 2015 i
Cac bién trong mo6 hinh Trung Sai s0 Trung Sai s0 Trung Sai s0
binh chuan binh chuan binh chuan
Sin s hogo 45, mi cong nghé (Caf énongy 044 050 020 040 034 047
Gidi thiéu san phdm méi (cai tién 1) 0,04 0,20 0,01 0,08 0,23 0,42
D6i méi san pham hién c6 (cai tién 2) 0,38 0,49 0,17 0,37 0,13 0,34
Db6i méi quy trinh va cong nghé (cai tién 3) 0,13 0,34 0,07 0,25 0,05 0,22
IS1 (kiém soat ndi bo 1) 0,07 0,25 0,07 0,26 0,04 0,19
IS2 (kiém soat noi b 2) 0,39 0,49 0,39 0,49 0,39 0,49
Quy md doanh nghiép 13,97 27,95 13,48 42.30 14,07 35,03
Tudi doanh nghiép 13,44 9,43 15,57 10,00 16,56 10,20
PCI 63,33 4,27 55,23 2,48 59,64 1,23
Xuat khau 0,06 0,24 0,06 0,24 0,07 0,25
Hb tro chinh phi 0,14 0,35 0,12 0,32 0,08 0,28
Sé hitu ho gia dinh 0,65 0,48 0,63 0,48 0,63 0,48
S6 quan sat 2489 2503 2605

3.2. Phwong phadp nghién ciru

Dé danh gia tic dong cta kiém soat ndi bo dén hoat dong d6i mai sang tao ctia doanh nghiép, mé hinh
dua trén cac nghién ciru cua Vu & Nguyen (2022) nhu sau.

Yit :(11+(12*]Cit+(13 *)(:'t+a4*zit+v (1)

Trong do: i phan 4nh doanh nghi€p, t phan anh thoi gian, o, a,, a, , o, la cac tham s6 duge wdc luong.
Y, la bién phu thudc, bao gém hoat dong ddi moi sang tao nhu hoat dong gidi thiéu san phém moi (Cai tién
1), thuc hién nang cp san pham (Cai tién 2) hodc thyuc hién ning cip quy trinh va cong nghé san suat (Cai
tién 3) (Nguyen & cdng sur, 2008). Trong s6 cac bién doc lap, X, 1a mot vecto dau vao cua ham san xuat bao
gdm quy md doanh nghiép va tudi doanh nghiép (Vu & Nguyen, 2022).

Theo cac nghién ciru trude day, Kiém soat ndi (IC) duge do luong dudi dang cac bién gia dé phan anh cac
khia canh khac nhau cua kiém soat noi bo (Vu & Nguyen, 2022). Trudc tién, kiém soat ndi bd (IC1) phan
anh liéu doanh nghiép c6 ap dung hay khong 4p dung céc tiéu chuan vé chat luong (ISO 9001) hoic quy
trinh quan 1y va quan 1y méi truong. IC2 hién thi néu doanh nghiép c6 hoic khong co cic hoat dong giam sat
va danh gié lién tuc (vi du, doanh nghiép giit s6 ké toan theo quy dinh hodc tai khoan cé dang kiém toan).

Z. la vecto bao gdm cac dic diém khac. Pau tién, cac nghién ciru trude day (vi du: Quartey & cong su
(2017); Vu va cong su, 2018) cho rang mét sb yéu té quyét dinh dén van hanh doanh nghiép bao gdm: tudi,
quy mo, loai hinh doanh nghiép, loai hinh s¢ hitu, va van hanh chinh thirc cia doanh nghiép. Yang (2017)
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bd sung thém tam quan trong ctia moi trudng doanh nghiép va cac dic tinh méi truong khac (nhu co s ha
tang, trinh d6 phat trién thi trudng, quy md dan sd) 1 nhéan t6 quan trong quyét dinh t6i kha ning van hanh
cua doanh nghiép. Chinh vi thé, trong bdi canh tai Viét Nam can thiét phai kiém soat nhan t6 nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI)'2. Céc dic tinh vé lao dong, loai hinh lao dong va hoat dong Xudt nhép khau cling duoc
nhin manh tai cac tai liéu trudc day (Ogunyomi & Bruning, 2016; Exposito & Sanchis-Llopis, 2019). Cubi
cung, hoat dong hd tro duoc nhén manbh tai cac quéc gia Chau A do yéu t6 van hoa va vai tro manh mé€ cia
chinh phu (Ge & cong su, 2017).

Mot trong nhitng kho khan phai di mit trong danh gia tac dong cua kiém soat noi bo dén hoat dong ddi
moi sang tao téi hidu qua van hanh doanh nghiép 1a van dé noi sinh. Nguyén nhan dén tir: (i) tu lua chon,
c4c doanh nghiép hoat dong hiéu qua thuong hudng dén phat trién sang tao (hoic nguoc lai); (i) twong quan
v6i cac yéu t khac khong quan sat duogce (nhu ki nang CEO véi hoat dong cai tién). Do d6, theo Fisman &
Svensson (2007), chung t6i s& chon gia tri trung binh ctia d6i mdi DNNVV trong ciing nganh, trong cling
mot nganh va trong cting mot ndm lam bién cong cu. Bién cong cu nay 1a phii hop boi vi khi mirc d6 kiém
soat ndi bo cia DNNVV trong mot nganh va nam cu thé thay doi, mdi doanh nghiép trong xu thé d6 ciing
phai nd lyc d6i mai dé ton tai va phat trién. Nhu vay, hoi quy hai giai doan duoc thyc hién. O giai doan 1,
kiém soat ndi bd duoc ude luong voi bién cong cu va cac bién doc 18p khac. Sau do6, gia tri udc luong cia
kiém soat noi bo trong giai doan 1 dugc thay thé cho bién thuc vé kiém soat ndi bd bién dau ra va duge mod
hinh hoa nhu 1a mét ham cta cac gia tri udc luong tir hdi quy giai doan dau tién va cac bién ngoai sinh khac
(phuong trinh 3).

ICip =Py + B *IVie +P3 * Xjp+Pa*x Zip + v (2)

Ve = f(ICwa Zit) 3)

4. Két qua thwe nghiém

Nhu thé hién trong cot 1 ctia Bang 2, hé sb trén bién giai thich (IC) 1a dwong va c¢6 y nghia. Két qua nay
cho thay viéc thuc hién kiém soat ndi bd cang hiéu qua thi kha niang d6i méi ciia doanh nghiép cang cao.
Viéc cai thién hiéu qua cia kiém soat nodi bd cb tac dong tich cuc va dang ké dén viéc thuc hién d6i méi.
Két qua nay phu hop voi nhiéu nghién ciru trude day nhu (Li, 2020 ). Viée thuc hién kiém soat noi bo cho
phép ban lanh dao xac dinh hiéu qua cac rii ro mdi truong bén ngoai, giam chi phi phi chinh thuc, gia ting

Bing 2: Anh hwéng ciia kiém soat ndi b dén hoat dong ddi méi sang tao ciia doanh

o Toanbé miu Toanbd miu Toanbd miu Toanbomiu DN congnghé DN cong nghd
Bién gidi thich thap cao va trung binh
@)) (@) 3 (C) (©) (6)
<0 0,183%%% 0,179%%% 0,060%* 0,077 0,017 0,136%
(0,021) (0,021) (0,024) (0,043) (0,072) (0,056)
) - 0,0001%%*  0,0002%** 0,00016 0,001 %%
Quy mo doanh nghicp (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tubi doanh nghiép 20,0001 20,0001 0,0001 -0,001
; (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
. 20,005%F  -0,004%* -0,004* 20,006%*
(0,002) (0,002) (0,002) (0,003)
Hoat dong xuét ki 0,094%%%  (,095%** 0,111%%% 0,063
At (0,023) (0,024) (0,030) (0,041)
R o 0,102%4%%  0,102%%* 0,100%** 0,101 %%
Ho trg chinh phu (0,016) (0,016) (0,020) (0,026)
o 20,073%FF  0,073%%%  -0,109%%* 20,021
Sohiuhf gia dinh (0,012) (0,013) (0,017) (0,019)
S& quan sat 7.59 7.59 7571 7571 4.446 3.125

Chii thich: Bién phu thugc la hoat dong doi mai sang tao tong, sai s tiéu chudan trong ddu ngodc don, mé hinh ciing
dweoe kiém sodt doi bién gia nam; bién gid vé nganh *** p <0,01, ¥* p <0,05, * p <0,1. Cic dnh hwéng bién duwoc

bdo cdo.
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tiép can ngudn lyc tai chinh thong qua tiép can tin dung va hd trg tai chinh cta chinh phu (Vu & Nguyen,
2022), va diéu nay dén luot né nang cao va thuc day hoat dong doi méi sang tao cuia doanh nghiép. Két qua
la tuong tu, néu nghién ctru st dung khia canh khac do luong kiém soat ndi bo, két qua tir Phy lyc 1 chira
rang néu do ludng kiém soat ndi bd bang viéc doanh nghiép cé hodc khong c¢6 cac hoat dong giam sat va
danh gia lién tuc (vi du: doanh nghiép gt sd ké toan theo quy dinh hodc tai khoan c6 dang kiém toan), két
qua chira r::ing kiém soat ndi bd thuc su thic déy hoat dong d6i méi va sang tao cua doanh nghiép tu nhan
nho va vura tai Viét Nam véi cac phuong phap udc lugng va chi dinh khac nhau.

Trong céc bién kiém soat, trong khi tudi ciia doanh nghiép khong co anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén
hoat dong cai tién cua doanh nghiép, nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n hon thudng c6 sitc manh R&D,
nhitng doanh nghiép xuét khau va dat dugc su hd tro cia chinh phu c6 lgi cho viéc cai tién hiéu suét sang
tao cua ho.

Dé hiéu rd hon vé vai trd ciia kiém soat ndi bo dbi véi d6i méi sang tao, chiing t6i ciing diéu tra xem liéu
mbi quan h¢ gilra chét luong kiém soat ndi bd va cac hoat dong d6i méi cua doanh nghiép phu thudc vao su
phat trién cong nghé cua nganh. Ching t6i phan loai cac cong ty thanh hai nhém, cong nghé cao va khong
cong nghé cao, dua trén phan loai chinh thirc ciia Tong cuc thong ké. Két qua tir cot 5 va 6 ctia Bang 2 chi
ra rang kiém soat ndi bo quan trong hon dbi véi cac doanh nghiép cong nghé cao dé duy tri va ting loi thé
canh tranh ctia minh trong cac nganh cong nghé cao so voi cac doanh nghiép khong sir dung cong nghé cao.
Két qua nghién ctru ciia chiing t6i phu hgp voi lap luan rang cac nha quéan 1y trong cic cong ty cong nghé
cao it c6 kha niang theo dudi cudc séng yén tinh so v6i nhitng ngudi & cac cong ty khong sir dung céng nghé
cao (Li, Shu, Tang, & Zheng, 2019).

Biang 3: Anh hlrﬁlng ciia kiém soat ndi b 1 dén
cac loai hoat dgng d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

Bién giai thich DPo6i méi sin phaim méi Po6i méi san phim hién c6  PSi méi cong nghé va quy trinh
(U] (0] (€)] “ (6] 6
IS1 -0,017 -0,013 0,038** 0,052 0,045%** 0,041*
(0,016) (0,030) (0,019) (0,036) (0,011) (0,021)
Quy mé doanh nghié 0,00016 0,0002 0,0002%*** 0,0001*** 0,0001*** 0,0001 ***
u nl i
Y ghiep (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tudi doanh nehié 0,001 *** 0,001 %** -0,002%%*%* -0,002%%*%* -0,001** -0,001%**
u
ghep (0,000) (0,000) (0,001) (0,001) (0,000) (0,000)
PCI -0,001 -0,001 -0,002 -0,002 -0,001 -0,001
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Xukt khik 0,028** 0,028** 0,068%** 0,068%** 0,032%#* 0,032%**
u u
(0,013) (0,014) (0,019) (0,020) (0,011) (0,012)
H3 tro chinh ohi 0,024** 0,024** 0,079%** 0,078%** 0,0397%#* 0,039%**
u
j P (0,010) (0,010) (0,013) (0,013) (0,008) (0,008)
DN hé eia dinh -0,005 -0,005 -0,076%** -0,077%** -0,042%** -0,042%**
v e (0,007) (0,008) (0,011) (0,011) (0,007) (0,007)
) quan sat 7.571 7.571 7.571 7.571 7.571 7.571

Chii thich: Sai s6 tiéu chudn trong dau ngodc don, mé hinh ciing dwoc kiém soat doi bién gia nam; bién gia vé

nganh *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1. Cac anh huong bién duoc bao cao.

Bang 3 trinh bay vai trd ctia kiém soat ndi bo dén timg loai hoat dong ddi méi sang tao. Két qua trong
Béng 3 cho thiy viéc nang cao hiéu qua ctia kiém soat ni bo s& gitip nang cao hiéu qua hoat dong d6i méi
cong nghé va quy trinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hé s tir cot 1 va 2 ctia Bang 3 cho thay rang viéc ting
cuong thyc hanh kiém soét ndi bo sé khong thuc sy [a mot yéu t6 thuc déy tich cuc dé nang cao hoat dong
cai tién san pham moi.

5. Két luin va ham y chinh sach

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1 kiém tra xem liéu hé théng kiém soat ndi bo co cai thién thuc day hoat
dong cai tién. Nghién ctru sir dung bo dir liéu méang vé cac doanh nghiép tw nhan nho va vira chi ra rang cac
cong ty co kiém soat ndi bd manh mé co lién quan tich cuc dén cac hoat dong ddi méi, dic biét 1a lién quan
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dén d6i méi quy trinh va cong nghé. Chiing t6i ciing nhan thy rang cac kiém soat ndi bo tot hon dong vai
tro vai tro rd rét trong viée cai thién cac hoat dong doi méi mang tinh kham pha trong cac cong ty cong nghé
cao. Ngoai ra, mbi quan h¢ gilra chét lugong kiém soat noi bo va cac hoat dong ddi méi phu thudc vao tai
chinh ciia doanh nghiép han ché. Nhin chung, két qua ciia ching t6i cho thay rang hé thong kiém soat ndi bo
ctia cac doanh nghiép tu nhan déng vai trd quan trong trong dong co va kha nang d6i méi ciia ho. Vi vay, két
qua nghién ctru 6 ham ¥ ring trong bdi canh chat luong quén tri cong chwa thuc sy hiéu qua, cac nha lam
chinh sach ¢ thé khuyén khich cac doanh nghiép thiic day cac quy trinh va cong tac kiém soat thong qua su
hd trg dao tao, quy trinh va giam thiéu chi phi cho cac doanh nghiép tu nhan nho va vira.

Ghi chu:
1. Dirliéu PCI dugclay tir dit lidu diéu traméi truong kinh doanh ctia phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Phu luc 1: Anh hwong ciia kiém soat ndi b 2 dén hoat dong
doi moi sang tao ciia doanh nghiép tw nhian nhé va vira

Bién giai thich (0)) ?2) 3) 4@
1S2 0,120%** 0,119%** 0,052%* 0,051**
(0,010) (0,011) (0,021) (0,021)
5 ‘A 0,001 *** 0,000%***
Quy mo6 doanh nghiép (0,000) (0.000)
2. in -0,000 -0,000
Tuoi doanh nghiép (0.001) (0.001)
-0,005%** -0,005%**
Pl (0,002) (0,002)
A A A 0’104*** 0’104***
Hoat dong xuat khau (0,022) (0.022)
x . , 0,103%** 0,103***
HO trg chinh phu (0.016) (0.016)
A e A e -0,034 -0,036*
Doanh nghiép so hitu h gia dinh 0.021) (0.022)
S6 quan sat 7.597 7.597 7.572 7.572

Chii thich: Bién phu thugc la hoat dong doi mai sang tao t6ng, sai sé tiéu chudn trong dau ngodc don, mé hinh ciing
dige kiém sodt doi bién gia nam; bién gia vé nganh *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1. Cdc anh hwéng bién dwoc
bado cao.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy phét trién khoa hoc va cong nghé qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.01-2020.312.
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